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’eau, I'énergie et la protection de Fenvironnement sont des vecteurs essentiels du développement durable,
économique et humain. Les enjeux environnementaux, portés par la gestion raisonnée de nos ressources, sont
mondiaux, stratégiques et critiques. LACROIX Sofrel participe activement a ces enjeux depuis plus de 40 ans, par la
fourniture de solutions de Télégestion qui bénéficient au pilotage optimisé des installations techniques et des
réseaux d’eau et d’énergie, se traduisant directement en économies d’énergie et des ressources naturelles
(détection de fuites, qualité de I'eau), en gains d’exploitation et amélioration du service rendu aux usagers.

A I'heure de la révolution digitale et des objets connectés, notre choix du Smart Environment illustre notre
engagement de mettre nos compétences et la meilleure des technologies au service de 'environnement, de la
collectivité et de nos clients. Cette ambition est traduite et portée par nos valeurs :
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Avec l'implication de tous nos collaborateurs, nous développons un systeme de management s’appuyant sur les
normes 1SO 14001v2015 et 9001v2015, qui répond aux exigences réglementaires de notre activité.

Fort de 'engagement RSE de notre groupe, nous déclinons de cette politique les actions pour répondre aux objectifs
environnementaux que nous partageons :

Evaluer I'impact positif de nos produits
Intégrer et promouvoir I’éco-conception dans notre processus de développement
Travailler sur la réduction de notre impact carbone

Guidés par le plan stratégique Leadership 2025, nous travaillons a améliorer continuellement la performance de
notre organisation en répondant a nos objectifs qualités :

Renforcer notre leadership technologique : poursuivre le déploiement de notre stratégie plateforme gréace
a notre organisation R&D transverse

Renforcer notre connaissance des clients et des marchés

Accélérer notre développement international

Renforcer la sécurité et I'efficacité de nos systemes d'information

Renforcer notre capital humain : booster la satisfaction des collaborateurs et moderniser les pratiques RH
Optimiser notre cash-flow libre pour financer notre développement

Pour mener cette politique qualité & environnementale, la direction de LACROIX Sofrel s'engage a allouer les
moyens économiquement recevables a sa mise en ceuvre.

Notre politique est communiquée auprés de I'ensemble de nos collaborateurs, de nos partenaires Clients et
Fournisseurs, ainsi qu’aux parties intéressées qui le souhaiteraient.
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